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Dokumentation Fachtag - Dialog Junges Ehrenamt
»Konflikte im Umgang mit jungen Ehrenamtlichen®

18. Juni 2026,
Nachbarschaftshaus am Kornerpark, Schierker Str. 53, 12051 Berlin

Anwesend:

Eva (Fachsteuerung JA)

Petra (Fachsteuerung JA)

Diego (FuN — Freizeit und Nachbarschaft in der Weil3en Siedlung, ,Fair Play im Park® in den
Parkanlagen der Lessingh6he und Thomashdhe)

Ann-Christin (Kindertreff Dellbriicke)

Khaled (Kindertreff Dellbriicke)

Phillpp (BA, Engagementbeauftragter)

Marleen (Wilde Hutte)

Dustin (Kiosk, Elele, Street Players)

Simone (BJR-Bezirksjugendring NK)

. Susanne (Kinder-und Jugendparlament)

. Christian (Peer Helper Netzwerk)

. Sarah (NEZ- Neukdllner Engagement Zentrum)
. Clara (BWGT e.V.)

. Toby (JC Feuerwache)
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Fachtag Dialog junges Ehrenamt — Ruckblick und Ausblick

Am 18. Juni 2026 fand im Nachbarschaftshaus am Kornerpark der zweite Fachtag der Reihe
,Dialog Junges Ehrenamt® zum Thema ,Konflikte im Umgang mit jungen Ehrenamtlichen® statt.

Gastgeber:innen waren das Peer Helper Netzwerk Neukdlin, der BJR Neukdélin, die
Fachsteuerung Jugend- und Familienférderung und das Kinder- und Jugendbiiro Neukdlln.

Eingeladen waren Neukoéliner Fachkréafte aus der Kinder- und Jugend(sozial)Arbeit sowie der
Jugendverbandsarbeit, die mit jungen Ehrenamtlichen arbeiten, sie ausbilden und begleiten (Peer
Helper:innen, Peer-Educator:innen, Juniorcoaches, Jugendgruppenleitungen, Freiwilligendienst)
und weitere Interessierte aus dem Bereich Junges Ehrenamt.

Mit dieser Fachtagsreihe versuchen wir Fachkrafte und Organisationen die in Neukdlln mit jungen
Ehrenamtlichen arbeiten zusammen zu bringen, in Austausch zu bringen und im besten Falle
gemeinsame Losungen und Strategien zu entwickeln. Insoweit freuten wir uns sehr, dass dieses
Jahr zum zweiten Mal das Neukdllner Engagementzentrum mit einem Input dabei war.

Ablauf
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1) Input NEZ — Neukdllner EngagementZentrum: ,,Konflikte im Umgang mit jungen
Ehrenamtlichen®

Neuk.olin

Die vollstandige Prasentation findet sich unter:
Link mit der PPP fehlt noch

Kontakt: Neukolliner EngagementZentrum, Hertzbergstral3e 22, 12055 Berlin
© + 49 30 325 056 84, https://nez-neukoelln.de/



https://nez-neukoelln.de/
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2.) Praxisphase / Kollegiale Beratung

2 Gruppen a 6 Personen wurden gebildet, die jeweils einen Fall zum Thema Konflikte mit
Ehrenamtlichen behandelt haben.
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Wichtige Hinweise
kollegiale Fallberatung

Vertraulichkeit
Falle und Wortbeitrage werden anonymisiert.

klare Rollen
Es gibt feste Rollen, die eingehalten werden: Fallgeber*in,

Moderator*in, Beratende,

wertschatzende Kommunikation
Respektvoll und sachlich sprechen.

Kritik konstruktiv formulieren.

Losungsorientierung
Keine Schuldzuweisungen. Entwickeln hilfreicher Perspektiven

und konkreter Handlungsmoglichkeiten.

aktives Zuhoren
Ausreden lassen, aufmerksam zuhoren und Verstandnisfragen

stellen.

keine Bewertungen
Eigene Interpretationen oder Urteile zurtickhalten.

strukturierter Ablauf
Die Beratung folgt festen Phasen: Fallschilderung, Verstandnisfragen,

Hypothesen/ldeen, Losungsvorschlage, Riickmeldung des*der
Fallgeber*in.

Freiwilligekeit und Eigenverantwortung
Der*die Fallgeber*in entscheidet, welche Anregungen er*sie

annehmen mochte.

Zeitdisziplin

Vereinbarte Zeiten fir die Phasen einhalten, damit die Beratung
effizient bleibt.



reeR HELPER

JUGEND HILFT JUGEND

Fallgeber*in

Du wirst zu einem aktuellen Praxisfall beraten.

Du erzahlst den Fall aus deiner Perspektive, sodass
die Beratenden eine Vorstellung davon entwickeln
konnen.

Du formulierst eine Schlusselfrage, die dein Anliegen
widerspiegelt.

Moderation

Du leitest die Gruppe durch die Phasen der kollegialen
Beratung an. Du ubernimmst unter anderem das Protokoll.

In der Phase der Falldarstellung unterstutzt du
den*die Fallgeber*in durch klarende Fragen darin,
sein*ihr Thema zu entfalten.

Du achtest darauf, dass die Autonomie des*der
Fallgeber*in gewahrt bleibt und die Mitwirkenden
wertschatzend mit ihm*ihr umgehen.
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Berater®*in

Du lasst dich durch die Moderation fur die Dauer der
kollegialen Beratung anleiten.

Du horst dem:der Fallgeber*in aufmerksam zu, stellst
an der passenden Stelle Verstandnisfragen und
bietest in der Beratungsphase deine Ideen und
Perspektiven an.



Ergebnisse Gruppe 1:




Ergebnisse Gruppe 2:

Fazit:

Die Methode kam sehr gut an.

Kollegiale Beratung hilft, bessere und tragfahigere Entscheidungen zu treffen, indem verschiedene
Sichtweisen zusammengefihrt werden, Lernpotenziale genutzt werden und die Umsetzung durch
geteilte Verantwortung erleichtert wird.

« Vielfaltige Perspektiven fihren zu umfassenderen Losungen.
e Lernenim Team erhoht das Verstandnis und die Akzeptanz.
e Risiken werden frih erkannt und die Umsetzung wird effektiver unterstitzt.
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3) Ausblick Fachtag ,,Junges Ehrenamt 2027




